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et utiles

GUIDE PRATIQUE !

Guide Pratique :

DÉPLOYER UNE STRATÉGIE DIGITALE GAGNANTE

Comment booster la visibilité de sa PME avec l’IA



Comment rendre sa PME 
visible à l'ère de l'IA ?

Le paysage digital connaît une transformation majeure. Les moteurs de 

recherche traditionnels ne sont plus les seuls acteurs de la visibilité en ligne. 

Les intelligences artificielles génératives comme ChatGPT, Gemini ou 

Perplexity redéfinissent la manière dont vos clients découvrent, évaluent et 

choisissent vos produits ou services.

Cette fiche pratique vous guide dans l'optimisation de votre présence 

digitale pour répondre aux exigences des moteurs traditionnels et des outils 

d'IA générative. Découvrez comment adapter votre stratégie pour rester 

visible et compétitif dans ce nouvel écosystème.

Proposé par : Baccana Digital Consulting



Comprendre les nouveaux piliers de la visibilité

Trois acronymes définissent désormais votre stratégie de visibilité en ligne. Chacun répond à un environnement spécifique et à des 

comportements utilisateurs distincts.

SEO
Search Engine Optimization

Optimisation pour les moteurs de 

recherche classiques comme Google 

et Bing. L'objectif est de bien 

positionner votre site dans les 

résultats naturels grâce à une 

stratégie technique, éditoriale et de 

liens.

AEO
Answer Engine Optimization

Optimisation du contenu pour les 

moteurs de réponse tels que ChatGPT, 

Perplexity et Gemini. Votre contenu 

doit être structuré pour apparaître 

directement dans les réponses 

générées par ces intelligences 

artificielles.

GEO
Generative Engine Optimization

Optimisation pour les moteurs de 

recherche qui utilisent l'IA générative, 

comme Google AI Overviews et Bing 

Copilot. Cette approche combine SEO 

traditionnel et adaptation aux 

fonctionnalités d'IA intégrées.



L'équation gagnante de la visibilité moderne

Le succès de votre stratégie digitale repose sur une compréhension claire de 

la complémentarité entre ces différents canaux. Google conserve son rôle 

central dans la conversion finale, mais les intelligences artificielles sont 

devenues incontournables dans les phases amont du parcours client.

Les IA interviennent désormais massivement dans la recherche 

d'information, la comparaison de solutions et la considération d'achat. 

Ignorer ces nouveaux points de contact, c'est prendre le risque de disparaître 

des étapes critiques qui mènent vos prospects à la décision.

Une stratégie efficace intègre ces trois dimensions pour couvrir 

l'intégralité du parcours client moderne.

À retenir

• Google reste incontournable pour la 

conversion

• Les IA sont essentielles pour la 

recherche d'information

• La considération d'achat passe 

désormais par l'IA



L'urgence d'agir : les chiffres parlent

Les comportements d'achat connaissent une mutation accélérée. Les données récentes révèlent une adoption massive des intelligences 

artificielles dans les processus de décision commerciale, particulièrement auprès des jeunes générations qui représentent les acheteurs de demain.

66%

Achat via IA

Des jeunes Américains ont déjà effectué au moins un achat après 

consultation d'une intelligence artificielle

47%

Marché français

Des consommateurs français ont réalisé un achat suite à une recherche 

ou recommandation générée par une IA

Les IA deviennent la porte d'entrée du parcours client. De plus en plus de conversions se font sans passer par Google, directement depuis 

une réponse IA. Si votre PME n'est pas visible dans ces environnements, elle disparaît des étapes critiques du parcours d'achat.



Les 4 piliers de votre optimisation AEO & GEO

Pour maximiser votre visibilité dans l'écosystème des intelligences artificielles, vous devez travailler simultanément sur quatre 

dimensions fondamentales. Chacune contribue à renforcer votre présence et votre crédibilité auprès des algorithmes et des 

utilisateurs.

01

Site web techniquement irréprochable

Performance, responsive design et structure optimale

02

Contenu EEAT authentique

Expertise, expérience, autorité et confiance démontrées

03

Structuration thématique claire

Arborescence logique suivant le parcours client

04

Netlinking solide et qualitatif

Réseau de liens entrants depuis des sources de qualité



Pilier 1 : L'excellence technique

Les fondamentaux

Votre site web doit répondre aux exigences les plus strictes des 

moteurs de recherche et des intelligences artificielles. La 

performance technique n'est plus une option, c'est un 

prérequis absolu.

• Temps de chargement optimal sur tous les supports

• Design responsive adapté aux mobiles et tablettes

• Architecture claire et navigation intuitive

• Code propre et sémantiquement structuré

Pour les IA

Les intelligences artificielles ont des exigences spécifiques pour 

comprendre et indexer votre contenu efficacement.

• Balises HTML sémantiques correctement utilisées

• Structure logique et hiérarchisée du contenu

• Accessibilité respectant les normes WCAG

• Données structurées (Schema.org) pertinentes

Un site techniquement performant est lisible et correctement indexé par les robots, qu'ils soient traditionnels ou alimentés par l'IA.



Pilier 2 : Le contenu EEAT, votre différenciation

Le concept EEAT (Expertise, Experience, Authority, Trust) est devenu central dans l'évaluation de la qualité du contenu. Les intelligences 

artificielles privilégient les sources qui démontrent une légitimité réelle et une authenticité humaine.

Expertise

Démontrez vos compétences techniques et votre maîtrise du 

sujet. Publiez des contenus approfondis qui reflètent votre savoir-

faire métier et votre spécialisation sectorielle.

Expérience

Partagez vos cas pratiques, vos retours d'expérience terrain et vos 

réalisations concrètes. L'authenticité prime sur le discours 

marketing générique.

Autorité

Construisez votre réputation à travers des publications externes, 

des collaborations reconnues et des mentions dans des sources 

de qualité de votre secteur.

Confiance

Valorisez les personnes réelles derrière votre marque : fondateurs, 

experts, équipes. Affichez témoignages clients, certifications et 

garanties de manière transparente.

Publiez régulièrement sur votre blog, vos réseaux sociaux et votre FAQ avec une voix authentique et humaine. Les IA favorisent les 

contenus qui émanent de personnes identifiables et crédibles.



Piliers 3 & 4 : Structure et autorité

Structuration thématique claire

Organisez votre contenu selon une arborescence logique qui 

accompagne le parcours client naturel :

• Phase d'inspiration : contenus découverte, tendances, 

problématiques

• Phase de recherche : comparatifs, guides, critères de choix

• Phase de décision : fiches produits, services, garanties

Créez des pages de réponses directes adaptées aux 

questions fréquentes. Les IA privilégient les contenus 

structurés en sections claires avec des titres explicites et des 

réponses concises.

Netlinking solide et qualitatif

Développez méthodiquement votre autorité en ligne à 

travers une stratégie de liens cohérente :

• Présence active sur les plateformes clés de votre secteur

• Partenariats avec des acteurs reconnus de votre 

écosystème

• Backlinks depuis des sites de qualité : médias spécialisés, 

blogs d'experts

• Mentions dans des publications sectorielles de référence

La qualité des liens importe davantage que leur quantité. 

Privilégiez la pertinence sectorielle et la crédibilité des 

sources.



Mesurer et ajuster : l'audit de visibilité IA

Impossible d'optimiser ce que l'on ne mesure pas. Un audit de visibilité IA vous permet d'évaluer précisément votre présence dans les environnements 

d'intelligence artificielle et d'identifier vos axes d'amélioration prioritaires.

Présence dans les IA génératives

Évaluez si votre marque apparaît dans les réponses de ChatGPT, Gemini, Perplexity et autres outils. Identifiez les requêtes pour lesquelles vous êtes 

cité ou absent.

Analyse concurrentielle

Comparez votre visibilité IA avec celle de vos concurrents directs. Identifiez les écarts et les opportunités de différenciation dans les réponses générées.

Qualité technique perçue

Mesurez la capacité des IA à crawler, indexer et comprendre votre site. Détectez les obstacles techniques qui limitent votre visibilité.

Sources d'information utilisées

Identifiez d'où proviennent les informations que les IA utilisent pour parler de votre marque. Renforcez votre présence sur ces sources clés.

Perception de votre marque

Analysez comment les IA décrivent votre entreprise, vos produits et services. Corrigez les perceptions erronées et valorisez vos atouts distinctifs.



Votre feuille de route stratégique

La construction d'une visibilité performante à l'ère de l'IA suit une logique progressive. Chaque étape s'appuie sur la précédente pour créer un effet cumulatif 

qui maximise votre impact.

Consolidez votre SEO traditionnel

Assurez-vous que vos fondamentaux sont 

solides : base technique irréprochable, contenu 

de qualité régulièrement mis à jour, et stratégie 

de liens cohérente. C'est le socle de toute 

visibilité durable.

Ajoutez une couche AEO

Optimisez spécifiquement pour les moteurs de 

réponse. Structurez votre contenu pour qu'il 

soit facilement extractible et citable par les IA 

dans leurs réponses générées.

Anticipez avec le GEO

Préparez-vous aux usages IA de demain en 

restant à l'écoute des évolutions 

technologiques. Testez les nouvelles 

fonctionnalités et adaptez continuellement 

votre stratégie.

Règle d'or

Mieux vous alimentez les IA en contenu fiable, clair et structuré, plus vous maximisez votre visibilité et votre impact dans les parcours clients.

Votre succès dépend de votre capacité à produire du contenu authentique, expert et parfaitement structuré que les intelligences artificielles pourront 

comprendre, valoriser et recommander à leurs utilisateurs.



RESTEZ CONNECTÉS 

& Boostez vos compétences numériques sur

EME.GOUV.MC

https://eme.gouv.mc/flashup-tool-box/
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